REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug prawnych droga elektroniczng przez
KANCLEX Spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni, kod pocztowy 81-363,
ul. 3 Maja 21 lok.4, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000705444, kapitat zaktadowy
w wysokosci 5 000 zt, NIP 5862325180, REGON 368812879.

§1

Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Prawnik - KANCLEX Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia dziatajaca poprzez osoby
do tego uprawnione oraz posiadajace wiedze i umiejetnosci niezbedne do $wiadczenia
ustug w zakresie udzielania porad prawnych;

2) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowoSci prawnej, ktéra zglosita che¢ skorzystania z ustug Prawnika $wiadczonych
droga elektroniczng poprzez wypetnienie formularza kontaktowego, wystanie
zgloszenia drogg mailowa na adres kontakt@kanclex.pl lub poprzez wystanie
wiadomosci za posrednictwem portalu facebook.com na profilu Kanclex Porady Prawne
Gdynia;

3) Usluga - opinia lub porada prawna, udzielenie odpowiedzi na zadane przez Klienta
pytanie prawne, sporzadzenie umowy, pisma procesowego lub innego dokumentu
zamoOwionego przez Klienta drogg elektroniczng, wykonane przez Prawnika na
podstawie informacji, dokumentéw i innych materiatow dostarczonych przez Klienta;

4) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug prawnych drogg elektroniczng, zawarta pomiedzy
Klientem a Prawnikiem na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
z uwzglednieniem indywidualnych ustalei dokonanych pomiedzy Stronami.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Przedsiebiorca dziatajacy jako Prawnik $wiadczy ustugi poprzez osoby posiadajace wyzsze
wyksztatcenie prawnicze, wymagane do$wiadczenie oraz dajgce rekojmie profesjonalizmu
$Swiadczonych Ustug prawnych.

2. Kontakt z Prawnikiem mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
kontakt@kanclex.pl, za posrednictwem profilu Kanclex Porady Prawne Gdynia na portalu
facebook.com lub pod numerem telefonu +48 692 118 031. Kontakt telefoniczny
realizowany jest od poniedziatku do czwartku w godzinach 9-17, w pigtek w godzinach 9-16.

3. Prawnik ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za forme i tres¢ merytoryczng Ustugi. Prawnik
w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieosiggniecie poprzez realizacje
Ustugi zamierzonego przez Klienta celu, ktdéry to cel w Swietle obowigzujgcego prawa i zasad
wspotzycia spotecznego nie byt mozliwy do realizacji.



10.

Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonana Ustuge, jezeli przedstawione przez
Klienta informacje i materialty bedace podstawg jej wykonania sa niepetne, nierzetelne lub
zawierajg nieprawdziwe dane.

Ustuga $wiadczona jest w jezyku polskim oraz w oparciu o prawo obowigzujace na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Na Zyczenie Klienta Strony moga ustali¢ inny jezyk Swiadczenia
Ustugi.

§3

Zasady $wiadczenia ustug

Dla skorzystania z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng niezbedne s3:

a. dostep do Internetu,

b. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa z obstuga plikéw cookies,

c. wilaczona obstuga jezyka Javascript,

d. aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej lub aktywny profil

na portalu facebook.com.

Aby skorzysta¢ z Ustugi nalezy wypeini¢ formularz kontaktowy udostepniony na stronie
internetowej Prawnika. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zamoéwienia Ustugi w drodze
bezposredniego kontaktu z Prawnikiem pod adresem mailowym kontakt@kanclex.pl lub za
posrednictwem profilu Kanclex Porady Prawne Gdynia na portalu facebook.com. W tytule
wiadomosci e-mail kazdorazowo nalezy wpisa¢ "Porada_on-line_IMIE I NAZWISKO".
W kierowanej do Prawnika wiadomosci Klient opisuje problem prawny oraz wskazuje
wszelkie fakty i okoliczno$ci majace znaczenie dla sprawy, umozliwiajagce Prawnikowi jej
rozwigzanie. Jezeli zajdzie taka potrzeba, Klient moze dotgczy¢ w formie zatagcznikéw inne,
istotne dla $wiadczenia Ustugi, dokumenty.
W razie konieczno$ci uzupelnienia informacji podanych przez Klienta, Prawnik
w odpowiedzi okresli zakres danych lub dokumentéw w formie skanéw, ktorych
dostarczenie przez Klienta jest niezbedne do $wiadczenia Ustugi przez Prawnika.
Po uzyskaniu wszystkich koniecznych informacji, Prawnik dokonuje wyceny Ustugi. Wycena
dostarczana jest w ciagu jednego dnia roboczego. Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT.
Klient ma mozliwo$¢ niezaakceptowania ceny podanej przez Prawnika. Brak akceptacji musi
zosta¢ doreczony Prawnikowi przed uptywem terminu ptatnosci i jest rGwnoznaczny z
rezygnacja z Ustugi.
Informacja o przewidywanym czasie wykonania Ustugi, wycena, termin ptatnosci, oraz
numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy uiéci¢ optate zostang przekazane Klientowi
w drodze wiadomosci e-mail lub wiadomosci na portalu facebook.com.
Prawnik zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi bez podania przyczyny.
Klient zostanie kazdorazowo i bezzwtocznie poinformowany o odmowie.
Brak uiszczenia w wyznaczonym terminie catkowitej zaptaty za Ustuge traktowany jest jako
rezygnacja z zamoéwienia. Jednocze$nie Prawnik przestaje by¢ zwigzany ofertg. W przypadku
wniesienia cze$ci optaty, otrzymana kwota podlega zwrotowi na konto Klienta.
Kazde dodatkowe pytanie lub wniosek ztozone przez Klienta po dokonaniu przez Prawnika
wyceny Ustugi traktowane bedzie jako nowe zlecenie.
Nie stanowi nowego zlecenia prosba Klienta o uzupetnienie lub dodatkowe wyjasnienie
Sci$le zwigzane z otrzymang Ustuga.



§4

Reklamacje

W razie zastrzezen co do tresci merytorycznej lub terminu wykonania Ustugi, Klientowi
przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Termin na ztoZenie reklamacji wynosi 7 dni od dnia
wykonania Ustugi przez Prawnika.

Reklamacje sklada sie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
kontakt@kanclex.pl.

Aby reklamacja zostata rozpatrzona, nalezy poda¢ imie i nazwisko Klienta, numer sprawy
oraz wskaza¢ konkretne zarzuty merytoryczne wzgledem Ustugi, badZz zarzut
niedotrzymania terminu.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Prawnika wynosi 14 dni. O wyniku rozpatrzenia
Klient informowany drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail.

§5

Rozwigzanie Umowy

Umowa zawierana jest na czas wykonania przez Prawnika zaméwionej przez Klienta Ustugi.
Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7 dniowego terminu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno zosta¢ doreczone droga elektroniczng, pod
rygorem niewaznosci.

Klient wypowiadajacy Umowe ma obowiazek uiszczenia wynagrodzenia Prawnika za
$wiadczenia spelnione do momentu wypowiedzenia Umowy. Wynagrodzenie obliczane jest
na podstawie ustalonego wynagrodzenia, proporcjonalnie do naktadu pracy wykonanej
dotychczas przez Prawnika.

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciaggu
14 dni od dnia zaméwienia Ustugi. Informacja odstgpieniu od Umowy powinna zostac
dostarczona Prawnikowi drogg elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstapienia od Umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

W razie odstapienia przez Klienta od Umowy, uiszczone uprzednio wynagrodzenie Prawnika
ulega zwrotowi. Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych ze zwrotem.
Zapis ust. 3 stosuje sie odpowiednio, jednakze Klient nie ponosi zadnych kosztow
zwigzanych z odstgpieniem od Umowy, jeZzeli nie Zzgdal od Prawnika rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy.

W przypadku peilnego wykonania Ustugi przez Prawnika, za wyrazng zgodg Klienta, Klient
traci prawo do wykonania prawa odstapienia.

§6

Postanowienia koncowe

Prawnik zapewnia peing ochrone danych osobowych Klienta oraz informacji od niego
otrzymanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi. Zadne z powyzszych nie podlega w zadnej
formie udostepnianiu osobom trzecim ani nie jest wykorzystywane w celach
marketingowych.

Zamawiajac Ustuge, Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Prawnika jego danych
osobowych oraz innych udostepnionych danych, dla celéw niezbednych do prawidlowego
Swiadczenia zamowionej Ustugi.



Prawnik zastrzega sobie prawo do statego lub czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug
droga elektroniczng. Jednocze$nie Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Klienta lub osoby trzecie w zwigzku z powyzszym zaprzestaniem.

Zmiany niniejszego Regulaminu dla swojej skuteczno$ci wymagajg opublikowania na stronie
internetowej Prawnika. Zmiany wchodza w Zycie z uplywem 7 dni od opublikowania. Dla
Ustug przyjetych do realizacji przed zmiang Regulaminu, do konca postepowania maja
zastosowanie dotychczasowe uregulowania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory miedzy Stronami podlegaja rozpatrzeniu przez sad powszechny, wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Prawnika. Dla wszczecia powstepowania sagdowego przez Klienta,
konieczne jest uprzednie wyczerpanie procedury reklamacyjnej.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 lipca 2016 roku.



ZAEACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dane Konsumenta:

KANCLEX Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia
ul. 3 Maja 21 lok.4

81-363 Gdynia

KRS 0000705444

NIP 5862325180

kontakt@kanclex.pl

Oswiadczam, iz odstepuje od Umowy o $wiadczenie ustug prawnych droga elektroniczng,
Zawartej W dniu .....coeneeeneeeseeeseesseesseenne .

Imie i nazwisko Konsumenta



